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To ensure your Yingchuan QIOIO sanit ary w are product performs and gives many years of use, please
follow these recommendations carefully, as any damages resulting from poor maintenance are not
covered under the warranty.

The majority of products can be cleaned with warm water, a mild soap and a clean soft cloth.

It is not required to use any abrasive cleaning pads, wire wool or micro-fibre cloths to clean the product.
Avoid a vigorous cleaning action.

Abrasive or strong cleaning products containing ammonia, bleaches, alcohol, dyes, acids (hydrochloric,
formic, phosphorus, chlorine or acetic) will be detrimental to the product finish.

If using a spray cleaner, apply the cleaning agent onto a soft cloth, never directly spray onto the product
as the cleaner may enter gaps and openings and cause damage.

Residues of toiletries such as liquid soaps, shower gels, shampoos, hair dyes, perfumes, lipstick, after
shave and nail varnish can also cause damage, carefully clean these using the methods above.

If a specialized cleaner is required, always follow the instructions provided on the cleaning product, this
would include application and dosage. 

Always test the cleaning agent on an inconspicuous area before applying to the whole surface, do not
allow the cleaner to remain on the product for an extended period of time. After cleaning, rinse
thoroughly with clean water.

Ensure that specialized cleaners are only applied to the specific area and do not come into contact with

erent cleaning agents.

After cleaning, dry with a soft cloth.

For additional specific care and maintenance information please see the individual product specifications
where applicable.

For full warranty information, visit w w w .ycfaucet .com
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ПОЧИСТВАНЕ И ПОДДРЪЖКА

За да сте сигурни, че вашият санитарен продукт работи безпроблемо и 
дългогодишно, моля следвайте внимателно тези препоръки, тъй като всички 
повреди, причинени от лоша поддръжка, не са покрити от гаранцията.

По-голямата част от продуктите могат да се почистват с топла вода, мек сапун и 
чиста мека кърпа.
Не е необходимо използването на абразивни почистващи тампони, телена вата или 
кърпи от микрофибър за почистване на продукта.
Избягвайте интензивно почистване.
Абразивни или силни почистващи продукти, съдържащи амоняк, белина, алкохол, 
багрила, киселини (солна, мравчена киселина, фосфор, хлор или оцетна киселина) 
ще се отрази вредно на покритието.
Ако използвате почистващ препарат със спрей, нанесете почистващия препарат 
върху мека кърпа, никога не пръскайте директно върху продукта, тъй като 
почистващият препарат може да навлезе в процепи и отвори и да причини повреда.
Остатъци от тоалетни принадлежности, като течни сапуни, душ гелове, шампоани, 
бои за коса, парфюми, червила и лак за нокти също могат да причинят повреда. 
Внимателно ги почистете, като използвате методите по-горе.
Ако е необходим специализиран почистващ препарат, винаги следвайте 
инструкциите, предоставени върху почистващия продукт, включвително начин на 
приложение и дозировка.
Винаги тествайте почистващия препарат върху незабележимо място, преди да го 
нанесете върху цялата повърхност.
Оставете препарата да действа върху продукта за продължителен период от време. 
След почистване се изплаква обилно с чиста вода.
Уверете се, че специализираните почистващи препарати се нанасят само върху 
конкретната зона и не влизат в контакт с други материали, които могат да бъдат 
засегнати от него.
Не препоръчваме смесването на различни почистващи препарати.
След почистване подсушете с мека кърпа.
За допълнителна специфична информация за грижи и поддръжка, моля, вижте 
спецификациите на отделните продукти, където е приложимо.
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performs and gives many years of use, please follow these 

recommendations carefully, as any damages resulting from poor 
maintenance are not covered under the warranty.

The product can be cleaned with warm water, a mild soap and a 
clean soft cloth.

Ensure to clean in the direction of the grain.

It is not required to use any abrasive cleaning pads, wire wool or 
micro-fibre cloths to clean the product. Avoid a vigorous cleaning 
action.

Abrasive or strong cleaning products containing ammonia, 
bleaches, alcohol, dyes, acids (hydrochloric, formic, phosphorus, 
chlorine or acetic) will be detrimental to the product finish.

If using a spray cleaner, apply the cleaning agent onto the soft 
cloth, never directly spray onto the product as the cleaner may 
enter gaps and openings and cause damage.

Residues of toiletries such as liquid soaps, shower gels, shampoos, 
hair dyes, perfumes, lipstick, after shave and nail varnish can also 
cause damage, carefully clean these using the methods above.

Do not leave carbon steel items in contact with stainless-steel, 
especially if wet.

If a specialized cleaner is required, always follow the instructions 
provided on the cleaning product, this would include application 
and dosage. 

Always test the cleaning agent on an inconspicuous area before 
applying to the whole surface, do not allow the cleaner to remain 
on the product for a period of time. After cleaning, rinse 
thoroughly with clean water.

We would not recommend the mixing of  cleaning agents.

Stainless-steel may discolour if left in contact with salts or acids 
for extended periods.

After cleaning, dry with a soft cloth.

For full warranty information, visit w w w .ycfaucet .com

1

2

3

НЕРЪЖДАЕМА СТОМАНА
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За да гарантирате вашия продукт за санитарен 
фаянс работи безпроблемо и дългогодишно, моля, 
следвайте тези препоръки внимателно, тъй като 
всички щети в резултат на лошa поддръжка, не се 
покриват от гаранцията.
Продуктът може да се почиства с топла вода, мек 
сапун и чиста мека кърпа.
Уверете се, че почиствате по посока на зърното.
Не е необходимо да използвате абразивни 
почистващи тампони, телена вата или кърпи от 
микрофибър за почистване на продукта. 
Избягвайте енергичното почистващо действие.
Абразивни или силни почистващи продукти, 
съдържащи амоняк, избелващи средства, алкохол, 
оцветители, киселини (солна, мравчена, фосфорна, 
хлор или оцетна киселина) ще бъде вредно за 
покритието на продукта.
Ако използвате спрей за почистване, нанесете 
почистващия препарат върху меката повърхност на 
кърпа, никога не пръскайте директно върху 
продукта, тъй като почистващият препарат може 
да навлезе в пролуки и отвори и да причини 
повреда.
Остатъци от тоалетни принадлежности като течни 
сапуни, душ гелове, шампоани, бои за коса, 
парфюми, червило, пяна за  бръснене и лак за 
нокти също могат да причиняват щети, внимателно 
ги почистете, като използвате методите по-горе.
Не оставяйте елементи от въглеродна стомана в 
контакт с неръждаема стомана, особено ако е 
мокра.
Ако е необходим специализиран почистващ 
препарат, винаги следвайте инструкциите
предоставен на почистващия продукт, това ще 
включва нанасяне и дозировка.
Винаги преди това тествайте почистващия 
препарат на незабележимо място, нанасяйки върху 
цялата повърхност, не оставяйте препарата да 
остане върху продукта за определен период от 
време. След почистване изплакнете обилно с чиста 
вода.
Не бихме препоръчали смесването на различни 
почистващи препарати.
Неръждаемата стомана може да се обезцвети, ако 
остане в контакт със соли или киселини за 
продължителни периоди.
След почистване подсушете с мека кърпа.



CHROME & SPECIAL FINISHES
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performs and gives many years of use, please follow these 

recommendations carefully, as any damages resulting from poor 
maintenance are not covered under the warranty.

The product can be cleaned with warm water, a mild soap and a 
clean soft cloth.

Clean progressively and gently.

It is not required to use any abrasive cleaning pads, wire wool or 
micro-fibre cloths to clean the product. Avoid a vigorous cleaning 
action, as this could contribute to denaturing and dulling the 
finish.

Abrasive or strong cleaning products containing ammonia, 
bleaches, alcohol, dyes, acids (hydrochloric, formic, phosphorus, 
chlorine or acetic) will be detrimental to the product finish.

If using a spray cleaner, apply the cleaning agent onto a soft cloth, 
never directly spray onto the product as the cleaner may enter 
gaps and openings and cause damage. Do not allow the cleaner to 
remain on the product for a period of time. After cleaning, rinse 
thoroughly with clean water.

If limescale has built up on your product do not attempt to chip 
this  as this could damage the protective lacquer and lead to 
further damage. Several applications of lemon juice (not a 
concentrate) or white vinegar, followed by a thorough rinsing with 
clean water will slowly help to remove it.
After cleaning, dry with a soft cloth.

For full warranty information, visit w w w .ycfaucet .com
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ХРОМИРАНИ И СПЕЦИАЛНИ ПОКРИТИЯ
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За да гарантирате, че вашият продукт за 
санитарен фаянс работи безпроблемо и 
дългогодишно, моля, следвайте тези препоръки 
внимателно, тъй като всички щети в резултат на 
лоша поддръжка, не се покриват от гаранцията.
Продуктът може да се почиства с топла вода, мек 
сапун и чиста мека кърпа. Почиствайте 
постепенно и нежно. Не е необходимо да 
използвате абразивни почистващи тампони, 
телена вата или кърпи от микрофибър за 
почистване на продукта. Избягвайте енергичното 
почистване, тъй като това може да допринесе за 
повреждане и остраняване на покритието.
Абразивни или силни почистващи продукти, 
съдържащи амоняк, избелващи средства, 
алкохол, оцветители, киселини (солна, мравчена, 
фосфорна, хлор или оцетна киселина) ще 
увредят покритието на продукта.
Ако използвате спрей за почистване, нанесете 
почистващия препарат върху мека кърпа,
никога не пръскайте директно върху продукта, 
тъй като почистващият препарат може да 
навлезе в пролуки и отвори и да причини щети. 
Не позволявайте на почистващия препарат да
остане дъло време върху продукта. След 
почистване изплакнете обилно с чиста вода.
Ако върху вашия продукт се е натрупал варовик, 
не се опитвайте да го премахнете механично 
(чрез остъргване), тъй като това може да повреди 
защитния лак и да доведе до допълнителни 
щети. Няколко последвани приложения на 
лимонов сок (не концентрат) или бял оцет, и 
обилно изплакване с чистата вода ще помогне за 
отстраняването му.
След почистване подсушете с мека кърпа.


